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UNI Europa – FES Έργο για την ΤΝ

▪ Κοινό σχέδιο που εξετάζει τις τάσεις και τις ορθές πρακτικές στις συλλογικές 

διαπραγματεύσεις γύρω από την ΤΝ

▪ Ρεύματα Έρευνας:
➢ Έρευνα και συλλογή ΣΣΕ & Ρητρών σχετικών με  την ΤΝ

➢ Ανάλυση των συστημάτων ΤΝ  

▪ Δημιουργία μιας διαδικτυακής βάσης δεδομένωνonline με ΣΣΕ & Ρήτρες

▪ Στόχοι:

➢ Κατανόηση των προκλήσεων

➢ Παρουσίαση καλών πρακτικών

➢ Προσδιορισμός συνδικαλιστικής δράσης 



Αποτελέσματα Έρευνας

▪ 148 απαντήσεις στην έρευνα σε 32 χώρες

▪ Συλλογή 30 ΣΣΕ με όρους σχετικά με την ΤΝ

▪ Βασικά θέματα διαπραγμάτευσης:

➢ Προστασία δεδομένων & Ιδιωτικότητα

➢ Συμμετοχή Συνδικάτων/εργαζομένων 

➢ Ωράριο εργασίας/ δικαίωμα στην αποσύνδεση

➢ Εκπαίδευση για προσωπικό / διοίκηση

▪ “Λίστα Επιθυμιών” Διαπραγμάτευσης:

➢ Δικαίωμα αμφισβήτησης αυτοματοποιημένης 

λήψης αποφάσεων

➢ Δικαίωμα στη λήψη συμβουλών 

➢ Δικαίωμα στην πληροφόρηση και τη διαβούλευση

@uniglobalunion



Καλές Πρακτικές

@uniglobalunion

▪ Νορβηγία: NHO και LO (2018-2021)

➢ Ιδιωτικότητα εργαζομένων, διαβούλευση 
με συνδικάτα για μέτρα τεχνολογίας και 
ελέγχου

▪ Γερμανία: IBM (2020)

➢ Εκτενής κανονισμός για ζητήματα σχετικά με 

ΤΝ

▪ Φιλανδία: Κλάδος ICT (2023-2025)

➢ Ομάδα Εργασίας για το μέλλον ICT

▪ Ισπανία: Tekniker (2023-2024)

➢ Ψηφιακά δικαιώματα συμπεριλαμβανομένου 

και του δικαιώματος στην αποσύνδεση



Συμπεράσματα έρευνας

#HashtagGoesHere @uniglobalunion

▪ Οι διαπραγματεύσεις σχετικά με την ΤΝ ξεπροβάλλουν

▪ Μόνο 20% των συνδικάτων έχουν ΣΣΕ για ζητήματα σχετικά με την ΤΝ

▪ Η πλειοψηφία των συνδικάτων δεν έχουν καμία ΣΣΕ σχετικά με την ΤΝ

▪ 42% των μελών της UNI Europa (έρευνα) είναι ήδη σε συζητήσεις και 
διαπραγματεύσεις

▪ Η σημασία των Συλλογικών διαπραγματεύσεων για την ΤΝ θα

αυξάνεται περαιτέρω 

(Βρείτε την έκθεση της έρευνας εδώ!)

https://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/sites/3/2024/03/CollectiveBargainingPracticesOnAI_final.pdf


Έκθεση για την επικράτηση και τις 

λειτουργίες των συστημάτων ΤΝ

▪ Ανάλυση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης  και 
αλγοριθμικής διαχείρισης (AAMS) για τις εργασίες 
πωλήσεων και τη διαχείριση της αποθήκης

▪ Έρευνες δείχνουν ότι το 14-20% των εργαζομένων 

υπόκειται σε AAMS

▪ Ανησυχίες:

➢ Επιτήρηση εργαζομένων & δεδομένα

➢ Δημιουργία χάσματος στην πρόσβαση στη γνώση

➢ Επιχειρησιακές αποφάσεις χωρίς λογοδοσία

➢ Ασάφεια και ελλιπής κατανόηση από τους 

διοικούντες
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Έκθεση για την επικράτηση και τις 

λειτουργίες των συστημάτων ΤΝ

Καταχρήσεις της TN και των αλγοριθμικών
συστημάτων διαχείρισης (AAMS)

➢ Ανέφικτες εργασίες

➢ Τεχνικές αποτυχίες

➢ Αποτυχίες μετά την ανάπτυξη

➢ Υπερβολικός ενθουσιασμός (Hype) 
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Έκθεση για την επικράτηση και τις 
λειτουργίες των συστημάτων ΤΝ

Κατευθυντήριες γραμμές για τις διαπραγματεύσεις 

σχετικά με τα AAMS σε διάφορα στάδια:

▪ Στάδιο 1: Έλεγχος, διερεύνηση και εξέταση του 

πλαισίου

▪ Στάδιο 2: Αγορά προϊόντων AAMS

▪ Στάδιο 3: Διαδικασίες εφαρμογής

▪ Στάδιο 4: Συνεχής ανατροφοδότηση, προσαρμογή, 

παρέμβαση

(Βρείτε την πλήρη έκθεση εδώ!) @uniglobalunion

https://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/sites/3/2024/03/AIAndAlgorithmicManagementInServiceSectors_v05_Digital.pdf


Βάση Δεδομένων: ΣΣΕ & 
Ρήτρες σχετικά με την ΤΝ

Η βάση δεδομένων δημιουργήθηκε σε 
συνεργασία με το WageIndicator Foundation:

▪ ΣΣΕ και ρήτρες για την ΤΝ στο 
πρωτότυπο κείμενο και στα αγγλικά 

▪ Ενσωματωμένη στον ιστότοπο της UNI 

Europa

▪ Αναζήτηση με βάση το θέμα, τη χώρα, 

τον κλάδο & το έτος 

(Βρείτε τη βάση εδώ!)

@uniglobalunion

https://www.uni-europa.org/news/a-database-of-ai-and-algorithmic-management-in-collective-bargaining-agreements/


Βρείτε περισσότερες 
πληροφορίες για το έργο 
μας σχετικά με την ΤΝ:

@uniglobalunion

https://www.uni- 
europa.org/topics/ai/

birte.dedden@uniglobalunion.org
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